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1 CONTEXTE DE LA RECHERCHE 

Ce projet de recherche sõinscrit dans le cadre dõune collabo-

ration entre lõUniversit® du Qu®bec ¨ Trois-Rivières et la Table 

r®gionale de lõ®ducation de la Mauricie, notamment son 

Comité TREM-Persévérance. Ainsi, avec lõappui du Comit® et 

de ses acteurs, la recherche visait à mieux comprendre ce qui 

contribue ¨ lõengagement scolaire des personnes appre-

nantes de la Mauricie, sachant que la pandémie de COVID-19 

est venue teinter le paysage scolaire et lõexp®rience dõappren-

tissage, et ce, peu importe les contextes éducatifs mobilisés. 

Outre le partage des personnes apprenantes du secondaire, 

de la formation générale des adultes (FGA), de la formation 

professionnelle (FP) et du collégial sur leur expérience 

dõapprentissage en contexte pand®mique, les participants ont 

également été interrogés sur les pistes de soutien les plus 

susceptibles de contribuer à leur engagement et à leurs 

apprentissages. Le projet sõinscrit dans le grand courant de la 

voix des jeunes [pupil voice]. Ce courant reconnaît la place de 

la voix des personnes apprenantes en contextes éducatifs, 

notamment leur droit à faire entendre leur voix dans la prise 

de d®cision les concernant et lõimportance de leur voix dans 

le partage de strat®gies visant ¨ soutenir lõapprentissage et 

lõenseignement en classe (Flutter, 2007). Depuis, plusieurs 

chercheurs estiment que le recours à la voix des personnes 

apprenantes est nécessaire pour appréhender la recherche en 

®ducation et la complexit® des rapports qui sõy vit, dans la 

mesure o½ cette voix est le r®sultat dõune sollicitation authen-

tique pour une réelle utilisation des propos partagés (p. ex. : 

Keefe et Andrews) et quõelle porte le message dõune diversité 

de personnes apprenantes avec ou sans limitation, avec ou 

sans défi langagier; avec ou sans situation de vulnérabilités 

(p. ex. : Bolic Baric et al., 2016; Paxton, 2012). Comme en 

témoignent les principaux repères méthodologiques qui 

suivent, les résultats présentés dans ce rapport traduisent les 

propos dõune diversit® dõapprenants, et invitent lõensemble 

des acteurs de lõ®ducation ¨ réellement considérer ces propos 

pour faire de lõ®cole un lieu-refuge et un milieu de vie.  

Dans le cadre de cette recherche, lõentretien de groupe a ®t® 

privilégié pour recueillir la voix des personnes apprenantes. Ce 
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mode de collecte a lõavantage de susciter lõinteraction entre 

les membres du groupe, permettant à la fois de faire ressortir 

les dimensions communes aux expériences individuelles et 

dõen discerner les nuances et les exceptions (Barbour, 2007). 

Au total, 21 groupes de discussion (94 élèves) ont été réalisés 

sur le territoire de la Mauricie entre novembre 2021 et février 

2022 : 

¶ 7 groupes au 1er cycle du secondaire (3 groupes 

dõ®l¯ves ayant des d®fis dõapprentissage, 3 groupes 

sans défi et 1 groupe « mixte »); 

¶ 5 groupes au 2e cycle du secondaire (2 groupes 

dõ®l¯ves ayant des d®fis dõapprentissage, 2 groupes 

sans défi et 1 groupe « mixte »); 

¶ 2 groupes en formation professionnelle (FP); 

¶ 3 groupes en formation générale des adultes (FGA); 

¶ 2 groupes au collégial préuniversitaire; 

¶ 2 groupes au collégial technique. 

Les entretiens de groupe ont été transcrits en verbatim et 

ensuite traités dans le logiciel NVivo 12. Une analyse qualita-

tive inductive (Saldaña, 2021) des donn®es a permis dõidenti-

fier des codes, des catégories de sens et des thèmes généraux 

de lõexp®rience scolaire des ®l¯ves et des pistes de soutien 

susceptibles de contribuer à leur engagement et à leurs 

apprentissages.  

Ainsi, ce rapport est divisé en trois grandes parties. La 

premi¯re partie rend compte de lõexp®rience des personnes 

apprenantes lors du premier confinement et souvent, dans un 

contexte dõ®ducation enti¯rement ¨ distance. La deuxi¯me 

partie aborde lõexp®rience des personnes apprenantes, alors 

que sõeffectue un retour en présentiel. Enfin, la troisième et 

dernière partie du rapport fait état des pistes de solution et 

pratiques appréciées par les élèves pour optimiser leur enga-

gement dans un contexte scolaire en mouvance. 
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2 PREMIER CONFINEMENT ET £DUCATION 

ENTIĉREMENT ë DISTANCE

Cette partie du rapport rend compte de lõexp®rience des 

personnes apprenantes lors du premier confinement et 

souvent, dans un contexte dõ®ducation enti¯rement ¨ 

distance. Elle se divise en cinq sections : 1) lõisolement social 

des élèves et ses effets, 2) le chamboulement de la routine 

scolaire des élèves, 3) les problèmes de concentration et 

dõengagement scolaire engendr®s par le contexte dõenseigne-

ment en ligne, 4) lõexp®rience des élèves relativement à 

lõenseignement en ligne (p®dagogie, contenus scolaires, 

participation en classe, suivi et soutien scolaires, gestion de 

classe), et 5) le confinement et ses effets positifs sur lõexplora-

tion de soi. 

2.1 Isolement, perte de lien s et dõespaces de 

loisirs 

Le partage dõamiti®s et lõidentification ¨ un groupe dõamis 

constituent des besoins fondamentaux du développement 

identitaire propre à lõadolescence (Carr, 2015). Il nõest donc pas 

surprenant de retrouver lõisolement social et lõ®loignement des 

amis comme th¯mes principaux de lõexp®rience scolaire des 

®l¯ves en contexte dõapprentissage en ligne, particuli¯rement 

lors du premier confinement. 

On lõoublie parfois, mais lõ®cole, en plus de dispenser des 

savoirs scolaires, répond aux besoins sociaux des jeunes par 

ses espaces extérieurs à la classe (p. ex. : corridors, cafétéria, 

toilettes) (Eccles et Roeser, 2009). À titre dõexemple, chaque 

école est aménagée de telle manière que les élèves puissent 

avoir leurs propres espaces pour se rencontrer, échanger, 

sõamuser et collaborer dans la réalisation de projets parasco-

laires. Chaque école possède également son propre rythme 

quotidien, dicté par ses temps de pause, lesquels existent bien 

entendu pour laisser les enseignant.e.s et les élèves faire une 

pause, mais avant tout pour permettre ¨ ces derniers dõavoir 
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suffisamment de temps pour socialiser avec des jeunes de leur 

âge. 

Ce nõest quõen portant une attention spécifique sur ces deux 

grandes dimensions de lõ®cole (lõespace et le temps) quõil est 

possible de mieux comprendre la baisse ou le manque de 

motivation et le désengagement des élèves en contexte 

dõapprentissage ¨ distance. 

2.1.1 Les interactions sociales dans lõespace virtuel ne 

remplacent pas celles de lõ®cole 

Les élèves sont nombreux à raconter à quel point être loin des 

ami.e.s, tout en étant isolés devant leur écran, peut être diffi-

cile sur le moral et la motivation scolaire. Rien ne semble vrai-

ment remplacer les interactions sociales en personne : ni le 

téléphone, ni le clavardage, ni les séances en visioconférence. 

Plusieurs ®l¯ves ont dõailleurs le sentiment que le temps 

consacr® ¨ lõ®cole en ligne se r®duit principalement à une 

seule dimension de ce que lõ®cole peut leur offrir : lõapprentis-

sage de matières scolaires. Exit le besoin dõentretenir des 

amitiés en dehors de lõespace virtuel. 

Élève 1 : On est toujours sur lõ®cran, pis iPad, pis tout . Pis 

ça réduit  nos relations avec les autres. On peut pas aller 

voir nos amis nécessairement. Pis on les voit juste en 

Zoom, alors quõen classe, dès que le cours est fini tu vas 

voir tes amis. À la pause du midi tu vas voir tes amis. Cõest 

comme, tões tout seul sur ton ordi. 

-Un élève du 1er cycle du secondaire 

 

Élève 2 : Cõest cool dõ°tre chez toi mais ¨ part de a, moi 

jõaime mieux lõ®cole en pr®sence ¨ cause que tu vois tes 

amis. Pis que on dirait que tõas plus de concentration aussi. 

-Un élève du 1er cycle du secondaire 

De la même manière, les ®l¯ves qui ont fait lõ®cole en mode 

hybride mentionnent eux aussi trouver difficiles les journées 

de la semaine qui ne se font pas directement ¨ lõ®cole. 

Afin de contrer lõisolement et demeurer motiv®s, des élèves 

racontent avoir pris lõinitiative dõinviter un.e ami.e pour faire 

lõ®cole en parallèle directement à leur domicile. Ce type de 

stratégie en dit long sur les besoins sociaux des élèves en 

contexte dõapprentissage ¨ distance. 

2.1.2 Lõamorce dõune transition scolaire sans pouvoir 

nouer de nouvelles amitiés  

Dans quelques cas, cette perte dõinteractions sociales caus®e 

par lõ®cole en ligne a une incidence directe sur la transition 

des élèves vers un nouvel établissement scolaire (p. ex. : de la 

6e année à la 1re secondaire; du secondaire au collégial). Il 

devient alors beaucoup plus difficile de nouer de nouvelles 
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amitiés, voire tout simplement dõinteragir avec les pairs de sa 

classe ou de son programme dõ®tudes (FP, coll®gial). 

Il en résulte ainsi de la solitude et un très faible sentiment 

dõappartenance ¨ lõ®cole ou au programme dõ®tudes. Les 

propos de cet élève du collégial (Techniques) illustrent bien 

cette situation. 

Je suis déménagé dans une ville [ê] que je connaissais pas. 

Je me dis je vais commencer lõ®cole, je vais me faire plein 

dõamis, etc. Puis finalement , paf! , je me ramasse en ligne. 

Donc a a ®t® vraiment difficile pour moi dõ°tre tout le 

temps chez moi . De me sentir seul. Le lien dõint®gration 

avec lõ®cole cõest vraiment noir, absentê 

2.1.3 Une vie scolaire sans sport ni activités 

parascolaires 

Le besoin dõinteractions avec les pairs sõexprime ®galement ¨ 

travers la vie ®tudiante de lõ®cole et les diverses activités 

parascolaires offertes. Les analyses montrent clairement que 

pour de nombreux élèves, lõengagement scolaire provient en 

grande partie des activit®s quõil est possible de réaliser à 

lõ®cole, en dehors des salles de classe. Cela inclut les sorties 

scolaires et les voyages de fin dõann®e, lesquels peuvent 

apporter une r®elle motivation ¨ sõinvestir dans les ®tudes. 

Pour dõautres, cõest plutôt par lõentremise de lõentra´nement 

physique ou la pratique dõun sport que lõ®cole prend tout son 

sens. 

Or, lors du premier confinement, mais sans sõy limiter, tous ces 

liens qui rattachaient les jeunes ¨ lõ®cole ont ®t® brusquement 

rompus. Cette circonstance a nécessairement mis à mal la 

motivation scolaire de certains élèves. 

Tu sais, lõann®e pass®e quand quõon avait un jour 2 [en 

ligne] , le jour à l'école qu'on avait , on nõavait pas de sport 

là. Pis tu sais, la motivation est ben moins là parce que 

mettons avant la pandémie , j'avais mon école , c'était , ça 

me tente moyen d'y aller . Pis tu sais, le soir j'avais mon 

sport fa it que là t u sais ça me donnait une motivation . Mais 

l¨ lõann®e pass®e j'en avais aucune, là. 

-Un élève du 2e cycle du secondaire 

2.2 Routine  scolaire : savoir sõorganiser ou 

perdre ses repères 

Chez les élèves les plus organisés et les plus autonomes vis-

à-vis de leur routine scolaire, lõexp®rience de lõ®cole en ligne 

nõest pas n®cessairement mauvaise. Au contraire, ils sont 

plusieurs à apprécier la plus grande liberté quõoffre ce 

contexte dõapprentissage, sans oublier les quelques heures 

gagnées au quotidien (aucun transport, cours de plus courte 

durée). Ces élèves expliquent avoir appris, parfois avec le 
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soutien des parents, à établir une routine scolaire leur permet-

tant de demeurer motivés. Cet élève du secondaire ayant un 

trouble d®ficitaire de lõattention explique comment il sõy prend 

pour pallier les effets de son trouble. 

Ben moi mettons je suis TDA . Fait que j'ai dû m'organiser 

moi pour être justement autonome. Je me suis mis un 

bureau. Tu prépares tes livres qui vont aujourd'hui . Tu 

prends tes notes de cours . Pis tu prends justement tes 

questions en note pour que quand tu vas arriver en 

présentiel que tu puisses demander toutes tes quest ions 

aux professeurs pour avoir des bonnes explications. Moi 

cõest ce que jõai fait, là. 

-Un élève du 2e cycle du secondaire 

Dõailleurs, certains ®l¯ves pr®f¯rent lõ®cole en ligne parce quõils 

réussissent à optimiser leur temps consacré aux études, tout 

en restant disciplinés. 

Jõai vraiment beaucoup aim® faire lõ®cole en ligne parce 

que a me permettait dõ°tre capable dõavancer dans mes 

travaux. Pis je suis quelquõun que cõ®tait facile parce que 

jõavance vite. Jõavais du temps un peu plus pour moi parce 

que à 4h quand on finissait , j'avais fini . Parce que pendant 

mes pauses je continuais à travailler . Cõ®tait plus que je 

prenais moins de breaks pendant la journée de cours de 

9h20 à 4h10. Mais ¨ 4h10 quand jõavais fini, jõavais fini. Fait 

que cõest s¾r que a, cõ®tait plus facile de lõ®cole en ligne. 

-Un élève du 1er cycle du secondaire 

En revanche, cette r®alit® est loin dõ°tre la plus courante. Pour 

de nombreux élèves, lõécole en ligne rime surtout avec perte 

de repères. Ces jeunes peinent à mettre en place une routine 

scolaire et à la suivre assidûment. Ils ont le sentiment dõ°tre 

perdus et d®sorganis®s, ce qui ne ferait quõempirer leurs 

problèmes de concentration. 

Cõ®tait quand m°me difficile parce quõ¨ mettons je suis pas 

capable de rester assis sur une chaise et de regarder un 

®cran toute la journ®e. Pis, yõa aussi le fait que ts®, pour la 

discipline personnelle  : se lever ¨ telle heure, sõen aller ¨ 

lõ®cole, ¨ nos cours, prendre nos pausesê Cõ®tait pas 

pantoute la m°me affaire et cõ®tait difficile de tenir une 

routine.  

-Un élève de 2e cycle du secondaire 

Le manque de routine semble également associé à la propen-

sion des ®l¯ves ¨ procrastiner lorsquõils doivent passer la 

majorité de leur temps scolaire à la maison. Par exemple, en 

contexte dõapprentissage en pr®sentiel, plusieurs ®l¯ves profi-

taient de la pause-dîner pour avancer leurs devoirs ou étudier. 

Ce temps consacr® aux ®tudes avait aussi lõavantage dõ°tre 

réalisé en parallèle avec les ami.e.s. Dõautres ®l¯ves, g®n®rale-
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ment ceux ayant le plus de difficult®s dõapprentissage, profi-

taient régulièrement des salles de récupération pour se mettre 

au travail scolaire. 

Or, tous ces temps et ces espaces scolaires propres ¨ lõ®cole 

ne sont pas aussi facilement transposables au domicile. 

Conséquemment, plusieurs élèves ont perdu, du jour au 

lendemain, un encadrement (physique et temporel) qui les 

aidait à demeurer engagés dans leurs apprentissages. 

2.3 Problèmes de concentration et 

engagement scolaire  

Si la perte dõune bonne routine scolaire reflète dans une large 

mesure lõexp®rience des ®l¯ves ¨ lõ®gard de lõ®cole en ligne, 

les problèmes de concentration en constituent une compo-

sante tout aussi importante. Le manque dõinteraction et de 

stimulation revient fréquemment dans les propos des élèves, 

qui mentionnent bien souvent devoir passer trop de temps 

devant un écran. 

C'était usant tout le temps être dans sa chambre devant 

son écran. Il y avait pas de stimulation . Tu regardais un 

ordinateur toute la journée . Tu restais la plupart du temps 

¨ lõendroit où tu dormais . Tu te réveillais dans le même 

endroit. Je pense la stimulation au niveau de lõenseigne-

ment en ligne cõ®tait pas aê je pense pas a nous moti-

vait. 

-Un élève du 2e cycle du secondaire 

 

Les cours en présentiel, ça fait tellement de g rosses diffé-

rences sur mon engagement scolaire ! Mon engagement 

dans une classe là, honnêtement, je suis un fantôme en 

ligneê Jõai de la mis¯re ¨ ®couter. Jõai de la mis¯re ¨ rester 

concentré. Je participe pas. 

-Un élève du cégep (Techniques) 

Ces propos corroborent les r®sultats dõ®tudes empiriques 

récentes qui établissent un lien entre les interactions virtuelles 

prolongées (p. ex. : Zoom) et la fatigue mentale (de Oliveira 

Kubrusly Sobral et al., 2022; Salim et al., 2022). 

2.3.1 Les sources de distraction à la maison 

Les élèves sont nombreux à mentionner quõen contexte 

dõapprentissage ¨ distance, leur capacité à rester concentrés 

est beaucoup plus fragile quõen pr®sentiel. En effet, le domicile 

recèle une multitude de distractions extérieures qui minent 

constamment le niveau de concentration des élèves : interac-

tions familiales et présence des animaux de compagnie, bruit 

de fond des autres rencontres virtuelles ayant lieu au même 

moment (télétravail des parents, cours suivi en ligne par un 

membre de la fratrie, etc.). 




















































































