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Le souhait La réalite




CONTEXTE SOCIAL

Confiance que ma famille sera

mieux dans 5 ans
(Edelman Trust Barometer, 2023)

Polarisation et cynisme




'ETAIT MIEUX AVANT...
CETA When the phone

was tied

with a wire-

Humans were free..




Not a cellphone in sight...
Just people living in the moment
e

C’ETAIT MIEUX AVANT...









AVOIR DU SUCCES
COLLECTIF
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ALIGNEMENT

Capitaliser sur ses forces

SECURITE

Libérer la sécurité
psychologique

CONNEXIONS

Créer I’espace pour des
relations de confiance

CREATIVITE

Jouer pour étre créatif et
demeurer un apprenant

Energie
Engagement
Performance
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QUI SURVIT SELON DARWIN
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Utilisation des forces et engagement...

> Les gens qui disent avoir 'opportunité d’utiliser leurs forces au travail chaque jour
ont 6 fois plus de chances d’étre engagés au travail et 3 fois plus de chances d’avoir
une excellente qualité de vie en général.




B Utiliser ses forces de caractere

BERTHOLET

,1;'{';‘( )
N ety
Créativité Curiosité Discernement Persévérance
Joie de vivre Leadership
Justice Travail Pardon Amour de Gratitude Spiritualité

d'équipe I'apprentissage

Maitrise de soi Humilité Appréciation Prudence Espoir Humour
de la beauté

Peterson, C., & Seligman, M. E. (2004). Character strengths and virtues: A handbook and classification. Oxford University Press

TEST: https://www.viacharacter.org/
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LE RECENT
RAPPORT DU
« SURGEON
GENERAL »
AMERICAIN

Our Epidemic
of Loneliness
and Isolation 2023

The U.S. Surgeon General's Advisory on the
Healing Effects of Social Connect

22
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LES METIERS QUI INSPIRENT CONFIANCE
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CONFIANCE

1. Pompiers : 97 %
2. Ambulanciers : 96 %

3. Infirmiers / infirmieres : 95 %
4. Pharmaciens : 95 %

5. Pilotes d’avions : 95 %

44. Courtiers immobilier : 49 %
45. Députés/ministres : 41 %

46. Pretres et pasteurs : 36 %

47. Publicitaires : 35 %

48. Vendeurs : 32 %

49. Vendeurs d’automobiles : 25 %

50. Influenceurs : 10 %
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REGLE DU 130%




LES 4
DIMENSIONS
ESSENTIELLES
DE LA
CONFIANCE

INTEGRITE

ETES-VOUS HONNETE?
Exemples : étre juste dans ses
décisions, dire la vérité, avoir de
hauts standards moraux et éthiques,
reconnaitre ses erreurs, partager
le mérite des succes ,
obtenus. 4

BIENVEILLANGE

4 ,
Y COMPETENGE

LIVREZ-VOUS DES RESULTATS ?
Exemples : concrétiser les choses,
étre professionnellement crédible,

obtenir du succes, prendre les bonnes
décisions, démontrer de I'ouverture
aux nouvelles idées.

- FABITE




PARLONS COURRIEL
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DEVELpPPER UN
RESEAU
DIVERSIFIE
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~Dans un
environnement
sans sEuume
psyuhulngﬂl
je Crains 'efre
PErGU Comme...

Occasion
manquée
purentlssage
amélioration

La sécurité psychologique

VULNERABLE

«Je dois
montrer gue
je suis fort. »

Exprimer des
émotions vécues
par I’équipe

S’ouvrir
aux autres et
aux nouvelles

idées

PEU COMPETENT

«dJedois
montrer ue je sis
un expert. »

Poser des questions qui
peuvent aider I’équipe a

. accomplir un meilleur travail

Reconnaitre les erreurs
afin de favoriser
I’apprentissage de I’équipe

Demander de ’aide

IRRESPECTUEUX
ENVERS CAUTORITE

«Je dois
_montrer gue
je suis loyal. »

Remettre en question
les idées qui semblent
déficientes
Donner du feedback
constructif
Prévenir les accidents
et les erreurs

NEGATIF

«Je dois
_montrer que
je suis positif. »

Proposer
des solutions
et des idées
différentes
Créer une culture
d’amélioration
continue
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POUR
AUJOURD’HUI
SEULEMENT

SI NOUS AIMONS
LA DANSE, 5$ DE
RABAIS!

o
|
"y

TODAY ONLY

DO A SILLY DANCE WALKING IN p

|F WE LIKE IT - $5 GAS FREE ON
Us




= Etre ambidextre
exploitation et exploration

EXPLOITATION

EXPLORATION
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Etre ambidextre

EXPLOITATION EXPLORATION
Excellence /10 Ouverture /10
Succes /10 Sérendipité /10
Qualité /10 Expérimentation /10
Précision /10 Jeu /10
Loyauté /10 Diversité /10
TOTAL /50 TOTAL /50

*Sérendipité= Capacité, aptitude a faire par hasard une découverte inattendue et &
en saisir ['utilité (scientifique, pratique).
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In ancient Persian empire, men used to
debate ideas twice, once sober and once
drunk, because the idea had to sound good
. - in both states to be considered a good idea.
Jedisga, je | e SR

dis rien...
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CELEBRER LE
CHEMIN PARCOURU
DANS UN JEU INFINI









D MERCI!

Ecoutez mon balado =
“Travailler Mieux” diffusé a I-E SENTIMENT
Radio-Canada [l INJUS"E'E
e i i i . (A
ENTREPRISE
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Jean-Francois Bertholet
Consultant en développement
organisationnel et chargé de
cours a HEC Montréal
info@bertholet.ca
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